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– Звонки нам сразу же ста-
ли поступать в большом коли-
честве. Кстати, первый приняла 
министр социальной политики 
областного правительства На-
талья Сергеевна Исаева. А те-
перь мы получаем примерно по 
сто звонков в день. Звонят даже 
из других регионов страны.

– Хороший объём рабо-
ты. И сколько телефонов при 
этом задействовано?

– Телефон у нас единый — 
8(831)250-21-52. А специалис-
тов – десять человек. Я как 
руководитель тоже принимаю 
участие на линии связи с теми, 
кто нам звонит. Бывает такая 
необходимость, если очередь 
из звонков накапливается. Что-

√  √  Социальная сфера Есть контакт!
Ñ àâãóñòà â Íèæåãîðîäñêîé îáëàñòè ðàáîòàåò 
«Åäèíûé êîíòàêò-öåíòð ìèíèñòåðñòâà ñîöèàëü-
íîé ïîëèòèêè». Î  ïåðâûõ ðåçóëüòàòàõ íîâîé ôîð-
ìû îáùåíèÿ â ñîöèàëüíîé ñôåðå ìû áåñåäóåì ñ 
ðóêîâîäèòåëåì öåíòðà Ñòàíèñëàâîì Èãîðåâè÷åì 
Áóñûãèíûì:

бы этого избежать, я и подклю-
чаюсь к разговорам.

Работает контакт-центр с 8 
утра до 8 вечера каждый будний 
день. В выходные и праздники 
организован приём звонков на 
автоответчик. То есть любой  
может позвонить и в нерабочее 
время и задать свой вопрос. И 
мы с ним обязательно свяжем-
ся.

– И какие они, вопросы?
– Самые разнообразные. 

Один из самых популярных — 
это социальные контракты для 
населения. На втором месте — 
социальные пособия на детей, 
федеральные и региональные. 
Часто звонят пенсионеры и ин-
валиды. Людям с инвалидно-

стью принадлежит каждый пя-
тый-шестой звонок. К примеру, 
задают вопросы о тех или иных 
выплатах, которые им полага-
ются. Вроде, дескать, выплата 
прошла, а этот конкретный че-
ловек её не получил…

– И каковы ваши даль-
нейшие действия в этом слу-
чае?

– Мы сначала уточняем, 
была ли такая выплата. Причём 
все разбирательства с другими 
организациями берём на себя. 
Если вопрос касается социаль-
ной сферы (выплаты, обслужи-
вание и так далее), ответ даётся 
почти мгновенно, вся информа-
ция у нас на столе, точнее — 
на рабочем столе компьютера. 
Располагаем всеми номерами 
телефонов по профилю  мини-
стерства социальной политики 
и помогаем клиенту связывать-
ся с органами по месту его жи-
тельства.

Если же вопрос касается 

пенсии, то мы его, естественно, 
направляем в региональное от-
деление Пенсионного фонда 
РФ. Если протекла крыша, то в 
администрацию или в домоуп-
равляющую компанию. 

– А вдруг прозвучал воп-
рос, который к вашему про-
филю не имеет отношения. 
Как вы тогда отбиваетесь?

– Вежливо. Впрочем, «от-
биваться» – не наше слово. 
Во-первых, мы человека обяза-
тельно выслушиваем и прики-
дываем, куда лучше его напра-
вить. Объясняем, что в данном 
случае органы социальной за-
щиты не помогут, здесь необ-
ходимо сделать то-то и то-то. 
Во-вторых, у нас обширная ин-
формация и по другим сферам 
деятельности.

Люди, конечно, разные. 
Кому-то достаточно, что мы 
подсказали, куда и к кому надо 
обратиться. На других времени 
и усилий наших сотрудников 
уходит больше. Не исключа-
ются и такие ситуации, когда 
звонят люди с очень странны-
ми проблемами. Наша реакция 
примерно такая: «Да, мы вас 
понимаем. Звоните нам». Пока 
не звонят…

– Когда люди обращаются 
к вам, они не всегда бывают 

спокойны. Как вы выходите 
из ситуации?

– Мы прекрасно понимаем, 
что люди без проблем нам зво-
нить не будут. Но у нас очень 
подготовленные специалисты. 
Пришли сюда работать в ос-
новном из социальной сферы. 
Так что определённая школа 
общения у них уже есть. И со-
трудники морально готовы к 
тому, что человек на другом 
конце линии будет жаловаться, 
умолять и даже кричать, призы-
вая на помощь прокуратуру или 
такое «народное средство», как 
порча. Мы всё равно разгова-
риваем спокойно и пытаемся 
выяснить, чего же от нас хотят 
узнать. В крайнем случае пере-
хватываю разговор на себя (а 
голос у Станислава Игоревича 
мягкий, бархатистый, успока-
ивающий — прим. автора). И 
стараюсь нормализовать си-
туацию.

И в заключение через вашу 
газету хочу обратиться к ниже-
городцам. Не стесняйтесь  нам 
звонить! Мы вас выслушаем и 
подскажем, как наиболее успеш-
но решить вашу проблему .

Светлана ИСАКОВА
На снимках: 1. Станислав 

Игоревич Бусыгин. 2. Сотруд-
ницы контакт-центра.

Социальный работник 
– профессия непростая. 
Она предполагает умение 
налаживать связи с людь-
ми и обществом. Случай-
ные люди здесь не задер-
живаются. Человеколюбие, 
милосердие, умение со-
страдать – такими каче-
ствами обладают те, кто 
решил посвятить себя это-
му очень нелёгкому делу.

Пользуясь случаем, 
хочется сказать несколько 
добрых слов в адрес Оль-
ги Николаевны Галкиной, 
социального работника об-
служивания на дому ГБУ 
«КЦСОН Вадского райо-
на».

Без малого восем-
надцать лет она помога-
ет своим подопечным не 
только в домашних делах, 

Хорошо где живёт милосердие
Ìíîãèå íàøè ÷èòàòåëè, äà è íå òîëüêî, íà-
âåðíîå ñîãëàñÿòñÿ, ÷òî íåò íè÷åãî óæàñ-
íåå â æèçíè, ÷åì îäèíî÷åñòâî. È îò ýòîãî 
íå óéòè. È êîãäà ðÿäîì íåò ðîäñòâåííè-
êîâ, íàäёæíîé îïîðû, íà ïîìîùü îäèíî-
êèì ïðåñòàðåëûì ëþäÿì ïðèõîäèò ñîöè-
àëüíûé ðàáîòíèê.

всей ей очень благодарны. 
Высоко оценивает её труд 
и руководство округа, на-
градив Благодарственным 
письмом администрации 
Вадского муниципального 
района.

Н. УСЫНИН
Фото предоставлено 

О. Галкиной

бытовых хлопотах, но и на-
ходит время выслушать, 
утешить, помочь людям 
добрым словом. А ведь это 
не входит в перечень «со-
циальных услуг», но порой 
оказывается важным и не-
обходимым для пожилого 
человека.

Конечно, как и в любом 
деле, начинать было не 
просто. Но к трудностям 
Ольге Николаевне не при-
выкать. К тому же очень 
помогло обучение в Пере-
возском строительном 
колледже по специаль-
ности «Социальная рабо-
та». По-новому, творчески, 
стала она строить работу 
с подопечными. Всегда 
вселяет в них веру в свои 
силы, старается снять эмо-
циональное напряжение, 

Осень жизни… 
Золотая!
Ìåæäóíàðîäíûé äåíü ïîæèëûõ 
ëþäåé îòìå÷àåòñÿ ïåðâîãî îê-
òÿáðÿ âî âñёì ìèðå. Ýòî äåíü 
äîáðà è óâàæåíèÿ ïî îòíîøå-
íèþ ê ëþäÿì ñòàðøåãî âîç-
ðàñòà: äåäóøêàì, áàáóøêàì, 
ñîñåäÿì ïî äîìó, êîëëåãàì 
ïî ðàáîòå. Îñîáîå  âíèìàíèå 
óäåëÿåòñÿ, êîíå÷íî æå, ìàëî-
îáåñïå÷åííûì ëþäÿì ïîæèëî-
ãî âîçðàñòà, ïåíñèîíåðàì-èí-
âàëèäàì. Ïðàçäíèê áûë ââåäёí 
ÎÎÍ â äåêàáðå 1990 ãîäà. 

По традиции, социальными служ-
бами и общественными организациями 
в этот день проводятся различные ме-
роприятия, акции. Так, в доме культуры 
Ардатовского района прошёл концерт 
«Пусть осень жизни будет золотая», в 
котором приняли участие члены РО ВОИ 
и организации ветеранов. Выступили 
ансамбли хорового пения «С песней по 
жизни» и «Родные напевы». После все 
отправились на торжественное чаепи-
тие.

А ведь и правда, зря старость назы-
вают закатом  жизни – это  такой же важ-
ный этап жизни, как и другие. 

Любовь ЗАРЕЧНЕВА

√  √  Вести из районов

уменьшить физическую и 
духовную боль. А ещё обя-
зательно вникает в каждую 
конкретную сложившуюся 
ситуацию. Именно поэтому 
её труд стал делом даль-
нейшей жизни, её призва-
нием.

«Ольга Николаевна – 
очень грамотная, иници-
ативная, творческая лич-
ность, – говорит директор 
ГБУ «КЦСОН Вадского рай-
она» М.В. Кулева. – Доб-
рожелательность и готов-
ность помогать людям, не 
считаясь с личным вре-
менем, позволили ей за-
служить авторитет у своих 
подопечных и среди сот-
рудников коллектива.

Трудовые будни соци-
альных работников насы-
щенны. Их помощь, забота 
и внимание постоянно нуж-
ны нашим бабушкам и де-
душкам. И решать их труд-
ные жизненные ситуации, 
поддерживать морально 
престарелых односельчан 
– это хорошо получается у 
Ольги Николаевны. За что 


